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Existuji lidé, kteri od jistého veku o smrti pordd premysleji. Jd bych rekl, Ze se ji
tim snaZi vliastné odddlit. Ale smrt je tak stabilni zdleZitost, Ze at’ o ni premyslite,
nebo ne, ona prijde. TakZe je tiplné zbytecné se ji zabyvat predem.

Milan Lasica

Rozhovor Aleny Plavcové v Pdtek Lidovych novin, 19. 3. 2010

Vsichni bychom si dopredu méli vybrat sviij pohrebni tistav.
Elisabeth Kiiblerova-Rossova v Otdzky a odpovédi o smrti a umirdni

Viéazené damy, vazeni panové,

dovolte mi, abych se predstavila. Jmenuji se Bohumila Basteckd a mym oborem
je psychosocidlni krizova spolupriace neboli pomoc lidem, rodindm, skupinam,
organizacim a obcim pfi a zvlast€ po (hromadnych) neStéstich.

Mém piednést piispevek k péci o pozistalé. Mluvime-li o péci, vzdy je tieba
dohodnout se, co mdme na mysli - kdo podle néas pecuje o koho a pro€ (ve
jménu ¢eho). O péci se obvykle mluvi ve Ctyfech (a vice) smérech: ja o druhé, ja
o sebe, druzi o m¢, druzi o sebe, a my vSichni navzdjem. Divody byvaji
podobné jako pii starosti o Zivotni prostiedi, tedy o to, ,,aby nas svét byl dobrym
mistem k ziti*. Stardme se o Cistotu ulic a o vztahy se sousedy, protoZze mame
predstavu, Ze je dobré a krasné, kdyz ulice jsou Cisté a se sousedy Zijeme v miru.
Pecujeme o druhé proto, Ze je to mordln¢ dobré a mezilidsky krasné. Smiila je,
kdyz starosti o druhé ospravedliiujeme nase vnitini rumiste.

Je proto tfeba na zacdtku fict, jaké v tématu ,,péCe o pozlstalé* zastivim
stanovisko. Mij postoj je, ze kazdy z nas v tuto chvili umira (od narozeni
jdeme vstiic smrti) a v tuto chvili je kazdy z nas pozistalym (jde jen o to,
nakolik blizkym & vzddlenym poziistalym'). Nezbyv4, neZ aby se umirajici
starali o pozustalé a naopak, tedy kazdy o kazdého — o sebe a navzajem. Péce o
poziistalé je diisledkem Zivota, nikoli smrti.

! Poziistalymi jsou rodina a blizci (pftelé, sousedi, spoluzdci a kolegové) a dalsi lidé, s kterymi mél zemiely
vztah, tedy — vyrazné — napf. persondl a obyvatelé v pobytovych socidlnich sluzbach a zdravotnickych zafizeni.
Pozistalymi v rdmci spolecenstvi jsme do riizné miry vSichni.



Z podobnych — kulturné a socidlné antropologicky zakotvenych — pfesvédceni

vychazime ve zminované psychosocidlni krizové spolupraci (voln¢ dle Bastecka

a kol., 2010). Jsem pifesvédcena, Ze:

e gsmrt potkdvala lidi od nepaméti a potkdva je stdle a oni od nepaméti dodnes

e cClovék si obvykle dokdze pomoci sdm, zvlasté pokud ho ostatni podpofi;
pomdhdani pomah4 predevs§im tém, ktefi poméhaj;

e 7zivot i smrt ¢lovéka jsou zakotveny ve spoleCenstvi; u€inné psychosocidlni
postupy (tedy i ptipadna ,,profesiondlni* péce o pozistalé) vychizeji ze
spoleCenstvi a zamé€fuji se na n¢j.

NaSe presvédcCeni, postoje a (pracovni) postupy by mély odpovidat jasné
vyjadienym hodnotam. Nedostatecné vyjasnéni hodnot, ze kterych vychazime,
ma za nésledek zranitelnost dobrych snah pti péci o umirajici a pozustalé.
Prekvapuje mé, Ze se hospicovi profesiondlové o hodnoty malo staraji (nebo mi
ncco uniklo). Pfitom v lidském Zivoté stézi najdeme tak vyrazn€ hodnotové
obsazend témata, jako je umirani a smrt (snad jeSté rozeni a sexualita).

Uvedu dva piiklady hodnotové nevyjasnénosti. Prvni najdeme na strankach
Cesty domii, kde mezi cili tohoto obCanského sdruZeni jsou uvedeny dva, které
stoji ve vzajemném rozporu: aby méné lidi umiralo v institucich; aby clovék na
konci Zivota mohl rozhodovat o sobé a svych vécech do posledni chvile.

S druhym ptikladem jsem se setkala pti vytvafeni standardu poradce pro
pozustalé (MMR), kde mezi fadky prevaZzila hodnota ,,rychlokvasena
,profesionalita™ nad ,,actou ke zkuSenosti®“. Vysledné se v textu o pfirozenych
zdrojich opory vcetné€ rodiny mluvilo jen v souvislostech jejich selhavani a
jednaci pozice poradce nabyvala podoby ,,jsem s Vami, protoZe lidé kolem Vas
selhdvaji“. To neni v pofddku, a¢ je to ¢asté. Usili MMR pfitom velmi ocefiuji.

Hodnoty slouzi jako smérovky pro hodnoceni kvality pomoci a péce. Bez
jasnych hodnot nejsme schopni hodnotit ani sebe, ani druhé, ani to, co délame.
O hodnoty se maji opirat zvolené (pracovni) postupy a zasady, které povazujeme
za spravné a jejichZ dodrZovani vyZadujeme od profesiondll a nabizime lidem
oznacCenym jako ,Jlaici®.

Chronologicky ted’ proberu, jak by z mého pohledu méla vypadat péce o
pozustalé v ptipadé, Ze bych se optela o hodnoty a zdsady psychosocidlni
krizové spoluprice, to znamend o hodnoty lidskd diistojnost; partnerstvi,
spoluprdce, uzndni; angaZovanost pro druhé a spolecenstvi; victa k rozmanitosti
a rddu; otevienost k vire, presahu a smyslu uplatnované podle principti
subsidiarity, partnerstvi a participace, redlnosti, dlouhodobosti, kulturni
kompetence a dalSich.



Pred umiranim a smrti

Obvykle predpokladame, Ze zemrou druzi; pravdépodobné proto, Ze po vEétSinu
zivota je v logice biologického potadi nékdo pfed ndmi, a také proto, Ze ego ma
zieyme iluzi vlastni nesmrtelnosti.

Lidé se obvykle domnivaji, Ze maji vétsi pravdépodobnost stastné budoucnosti a
mensi pravdépodobnost netspéchu a smily nez druzi. Ve vyzkumu zaméifeném
na odhad vlastni zranitelnosti predpokladali dotazovani, Ze po ptipadném
bombovém ttoku na Chicago zahyne 97% obyvatel. Av§ak 90% respondentti
vidé€lo sebe po bombovém utoku, jak pomahaji pohibivat mrtvé nebo se musi
n¢jak postarat o sebe; pouze dve procenta lidi odpovédé€la, Ze budou mrtvi (Mc
Clure, Williamsova, 1996).

Domnénka, ze druzi zemiou diive nez my, miize byt jednim z diivodii, proc¢ se
doma (€1 v pobytovych zafizenich) malo mluvi o umirani a smrti. Museli
bychom se totiz druhého ptat: ,,Jak bys chtél/a umiit? Kdyz si piedstavis, ze bys
umiral/a na zhorSujici se chorobu bez vyhledu na uzdraveni a bez moZnosti
rozhodovat, co by sis pro sebe pral/a? Znas moznosti, jak Ize v takovém piipadé
smysluplnym zptisobem ukoncit Zivot? Jak bychom se méli jako rodina viici
tob¢ chovat, az budes umirat?* (Tyto otdzky jsou odvozeny z doporuceni, kterd
vypracovala Americké geriatrickd spole¢nost ve spoluprici s Centrem pro
zlepSeni péce o umirajici: in Marwick, 1997.)

Samoziejmé by otazky musely pokracovat: ,,Komu chce§ dét tu tvou oblibenou
sbirku grafik? Co ti maji zahrat na pohibu? Kdo tam ma mluvit? Kde chces byt
pohiben/a? A s kym? — Co chce$§ komu vzkazat a odk4zat? A co mysliS, Ze je po
smrti?  atp.

Tento zpusob otdzek ponékud Simrd v zddech, zvlasté kdyz si predstavime, Ze
takto bychom se méli ptat napt. osmiletého ditéte, protoze existuje moznost, ze
ve 14 spachd sebevrazdu, v 18 se zabije na motorce, a ve 30 onemocni leukémii
s fatalni progn6zou.

Lidé umiraji mimo biologické potadi a umiraji ndhle, aniz by docetli knihu,
zaplatili sloZenky a fekli sbohem.

Co pak s pfipravenosti na smrt? Jedna z mozZnosti je, Ze ji vezmeme vazné my
sami, mocni pecovatelé o druhé. To znamen4, Ze svoldme rodinu, klienty,
spolupracovniky a fekneme jim: ,,Je jisté, Ze zemiu, jen nevim, kdy. Tak jsem
Vam chtél/a fict, co bych si pfal/a, kdybych umiral/a na zhorSujici se chorobu
bez vyhledu na uzdraveni...* atp. (pokracujeme dle doporuc€eni in Marwick,
1997). Dodéame opatieni pro moZnost ndhlé smrti a Zddouci aranZzma pohibu a
pokyny o uloZeni téla. Pro€ totéZ udélame doma i v prici, 1 kdyZ s jinymi
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rodiny v ptipad¢, Ze zemieme, a také proto, Ze doma i v praci diky pokyniim o



vlastni smrti miiZzeme zavést rozhovor s ostatnimi o tom, jak se ve vnimani smrti
a umirani vSichni vyvijime, co jsme si mysleli dfive a co si myslime ted’, jak to
ovliviiuji skute¢nd setkani se smrti atp. Doma i v préci se tak budeme ucit, co je
tieba udélat, kdyz kdokoli z nas (= z rodiny, prace, sousedstvi) zemi‘e, aniZ
bychom museli na smrt né¢jak zvl4ast myslet. V tom spociva péce o pozistalé.

Pfi umirani a smrti

Tipla bych si, Ze predchozi opatteni jste vnimali jako pfitaZzend za vlasy.
Zajimalo by mé, v kolika naSich rodindch a na kolika naSich pracovistich se
vedou oteviené rozhovory na tato témata v dobé¢, kdy se zd4, Ze nikomu z nés
nic nehrozi.

V tomto odstavci budou zdédnlivée straviteln€jsi uvahy; v nasich kruzich jsme
zvykli pfemyslet o smrti a umirani (t€ch druhych), kdyz nastanou. Zname
postupy prvnich pomoci (od zdravotni pres psychosocialni a pravni

k duchovni) a sdilime pomérné jasnou piedstavu dobré smrti (najdeme ji

v Babicce Bozeny Némcové z roku 1855 1 v soucasné zdravotnické literatuie)
nebo spiSe dobrého umirani: ¢lovek si pln€ uvédomuje, Ze zemre, a je se smrti
smifen; ma Cas uspofadat si dny, které mu zbyvaji; smifi se se Zivotem,
Panembohem a lidmi; uvede do pofadku majetek a vztahy; nema bolesti, jen
postupné sldbne; je obklopen rodinou; zemte, jako kdyZ usne (,,zesne*).

7da se vsak, Ze predstava dobrého umirani a dobré smrti je opét tvofena
zvenku: nesmrtelnymi mocnymi lidmi, ktefi pecuji o smrtelné a nemocné. Ptéte-
11 se lidi, jak by chtéli zemfit, pak ¢asto mluvi o rychlé smrti ve spanku: usnout
za plného zdravi a pfi plné radosti ze Zivota, a uz se neprobudit. Kyzena smrt
pro redlné umirajici/ho nabyva jasn¢jSich kontur s tim, jak se blizi. Nejsem si
jista, zda umirajici povazuje za diilezité totéZ, co pozustali v¢etn¢ hospicového
persondlu. Lze to vyjadfit vtipem o Kohnovi, ktery se na smrtelné posteli
obklopen milujici rodinou znepokojené ptd, kdo zistal ve kvelbu, anebo citaci
ze zminéné Babicky: Vorsu ale zavolala k sobé a prikazovala ji: ,,AZ umru,
Vorsilko, — jd vim, Ze to nebude uZ dlouho se mnou trvat, zddlo se mi dnes v
noci, Ze Jiri pro mne prisel, — aZ tedy umru, nezapomen to rici véelickam, aby
vam nepomiely. Ostatni by trebas zapomnéli. “ Babicka védéla, Ze Vorsa to
udeld, ponévad? verila, nac ostatni nevérili, a tehdy snadno by udelat opomenuli
véas, byt' i babicce k vili udélat chtéli.

Domnivam se, Ze koncept dobré smrti slouzi poztstalym; pro umirajici/ho je
dualezita Vorsa. Kazdy, kdo byl pfitomen smrti, miZe sob¢ i ostatnim
poziistalym pomoci, bude-li schopen vydat dobré svédectvi — dobrou vétu — o
zpusobu, jakym smrt nastala, jak dany ¢lovék zemfel.



Hned po predstavé, Ze jejich mrtvy umiral dobie a zemiel dobrou smrti, se pro
pozustalé jevi jako zasadni zachazeni s jeho télem. T¢lo — mrtvé Ci Zivé,
zranéné, poSkozené, nahé — predstavuje trest’ lidské dlistojnosti anebo poniZeni a
studu. Pomoci zachovat mu vaznost a hodnotu, vzdit mu Cest, miize kazdy

z nds: od ptikryti pfes umyti a oblékani ke zptisobu uklddéani do rakve. Riizné
kultury piedepisuji rizné zachdzeni s mrtvym télem; dodrZuje-li se postup, ktery
se ma dodrZet, naplnuje to pozlstalé pokojem a jistotou, Ze véci jsou tak, jak
maji byt; smrt se stava soucasti fadu. Na dodrzeni postupu je vSak tieba Cas a
prostor a tedy 1 pochopenti téch, ktefi rozhoduji. Napf. terénni pfiru¢ka vydana
Panamerickou a Svétovou zdravotnickou organizaci Zachdzeni s mrtvymi tély po
katastrofdch (Morgan, Tidball-Binz, van Alphen /Eds./, 2009) vyvraci strach, Ze
mrtvoly zpisobi po piirodni katastrof¢ epidemii, a zdlraziiuje, Ze chybna
opatteni (jako rychlé pohibivani do hromadnych hrobi a ,,dezinfikovani*
prostoru) psychicky zatézuji ptibuzné obéti a ptisobi jim pravni problémy.

Po smrti

Neexistuje uz nadéje na néjakou souvislost, nebot vSechny mosty jsou zboreny.
Lidé, kterym jsme prdli dlouhy Zivot, jsou ndm vyrvdni vprostied Zivota, a
nicemové dosahuji vysokého veku. To je krutd realita, kterou by si clovek nemél
zatajovat. Brutalita a svévolnost smrti mohou lidi rozhorcovat natolik, Ze z toho
vyvozuji, Ze neexistuje Zddny milosrdny Buh, Zddnd spravedlnost a Zddné dobro.
(Jung, 1994)

Smrt ma mnoho podob, vnimédme ji jako pfervani a vyrvani i jako dlstojny
odchod a vzneSené tajemstvi. Kazdopadné vSak né€kdo ,,jiZ neni mezi ndmi*,
chybi. Jedinci i spolecCenstvi reaguji na ztratu ¢lovéka fadou rituali (= sdilenych
a pfedem pfipravenych schémat, jak jednat). Obfady pomdhaji obnovit fad,
funk¢&né preskupit pozlistalé spolecenstvi a najit v ném zemielé/mu nové misto.
Ramuji cestu spolecenstvi od bolesti lou€eni pies zménu Zivota pozistalych

k navratu zemielé/ho jako vzpominkové opory.

Nejvyrazné¢jSim ritudlem na této cesté je tradicné€ pohieb. Pohiebni ritudly
zapadnich spolecnosti se v soucasnosti proménuji (jsou méné osobni a
prozivané, vice ,,profesionalni*), avSak nadéle stavi na tfech pilifich a odkazuji
tak na vztah ritudlu a liturgie: ve hie jsou hodnoty, tcel a emoce (Post, Grimes,
Nugteren, Pettersson, Zondag, 2003).

Proménuji se 1 dalsi ritudly a zastaveni na cest¢, ale jsou a pomahaji, protoze
,najednou vsichni vime, co mame d¢lat”. Zdravotni sestra zazije ulevu, kdyz pii
své prvni ,,pracovni‘ smrti pokukuje po sluzebné starsi kolegyni a vidi, Ze ona
ud¢lala kiizek zemielé/mu na Celo a otevird okno, aby duse mohla pry¢. Pfisté to
tak ud€la také. Dospéli synové neohrabané oblékaji zesnulou matku a vnimaji



zvlastni slavnostnost a pospolitost téch chvil; kdyz jeden z nich zapali svicku,
oba prikyvnou.

I vSechny dalSi okamZiky znamenaji moZnost, kde se jeden opirdme o zkuSenost
druhého, a ten, kdo zrovna mlZe, pomaha poziistalym, nejvice zasazenym
ztrdtou: je mozné - a je tieba - dat svétu védét (obtelefonovavanim piibuznych,
vyveéSenim Cerné vlajky), shromazdit rodinu a okoli (redlné€ €1 virtudlné) - tedy 1
sestavit imrtni ozndmendi, ustavit pietni misto (nebo mistecko), ptipravit pohteb
anebo uloZeni do hrobu vcetné hostiny (jejiz funkci pry bylo spolecné donutit
nejblizsi poziistalé se konecné najist), nosit smutek, jet do mist, které mél/a rad/a
(nebo kde zahynul/a), od¢inovat vinu, két se, pfipomenout si jinym zplisobem
neZ dosud svétek a narozeniny zemielé/ho, travit vanoce bez néj/ni a soucasné

s ni/m, ptipomenout si prvni (a dal8i) vyro€i ztrity, spolecné vzpominat.

Souhrnné spociva pomoc poziistalym v tom, Ze spolecenstvi — v podobé
jednotlivych lidi - uzna jejich ztratu a reaguje na ni (vétSinou déle nez si

v soucasnosti myslime — asponi do prvniho vyro¢i). V ptivodnich spolecenstvich
jsou témer vSechny reakce na ztratu ritualizovany, tedy predem vSem znamy. Je
jasné, jak se postarat o vdovy a sirotky a jak se ma chovat napt. vdovec; je jasné,
jak se postarat saim o sebe. V soucasnych zdpadnich spolecnostech musi leckdy
tytéz cesty lidé slozit€ objevovat (a pomahaji si naptiklad poradenstvim pro
poziistalé). Nékdy na to dopléceji, naptiklad tim, Ze zrovna pro né¢ uznani nebo
ritudl chybi. Lidé zcela spontanné ddvaji pfednost tém, kteti dle spolecenského
uspotfadani maji ,,ptednostni pravo* truchlit: déti v rodiné daji pfi dmrti
sourozence ,,pfednost* truchleni rodicti, pohtebni hosté uznavaji bolest
manzelky, zatimco dlouholetd milenka nem4 na pohieb pfistup, spolupracovnici
zemftelé/ho si dé€laji starost o jeho/jeji rodinu atp. Pritom vSichni — déti, milenka,
spolupracovnici — jsou pozlstalymi.

Vyzvou nasi kultury v soucasné dob¢ je individualni riznost a rozmanitost
(zpusobii, jak pomahat poziistalym, atp.) ve spolecenstvi.

Zajimava z tohoto pohledu miiZe byt napiiklad modlitba pro rozmanité véfici a
do rozmanité vériciho prostfedi. Uvedu ptiklad a jeho souvislosti (ty jsou
pokazdé jedinecné). Kaplan Timothy Serban (2008), ¢len interven¢niho tymu
spiritudlni péce, slouzil po uderu hurikdnu Katrina spolu s dal§imi kaplany v 4-
6Clennych tymech postkatastrofickych pohiebnich operaci, jejichZ tkolem bylo
sbirat lidské poztistatky. Ukolem pfi¢lendnych kaplant bylo vzdat poctu
kazdému nalezenému télu distojnym mezidenominacnim ritudlem. Kaplani
zvolili pozehnani:

Vzddvdame diky za Zivot tohoto clovéka.
Dékujeme za to, Ze byl nalezen.
Dékujeme za lidi, kteri ho nasli.



Prosime, kéZ se zaceli v BoZi ndruci,
A kéZ naleznou pokoj.
A pokoj at’ utesi ty, kteri ho milovali.

Kaplani zdroven vnimali, Ze pii té€to terénni praci peCuji o pozustalé — v tu chvili
o kolegy z tymu pohiebnich operaci. Vykonavané ritudly sdélovaly: nase
spole¢nd prace a existence ma smysl; lidskou velikost a nadé&ji smrt nepfemuze.
Zustavame lidmi, protoZe se k tém, jejichZ poziistatky nachdzime, chovame

s uctou jako k lidem.

S timto védomim psal Serban dopis veliteli tymu postkatastrofickych
pohiebnich operaci: Dnes jsme doprovodili prinejmensim 56 lidi domui, do
domova mnohem veétsiho, neZ je ten zdejsi. Jejich Zivoty, ac ukrdcené, jsou stdle
naplneny vzpominkami, ldskou a poZehndnim, které sdileli. A za pdr tydnu
budou identifikovdni a do bezesnych noci jejich rodin vstoupi trocha jistoty,
protoZe budou védet, Ze jejich ztraceni blizci se nasli. Modlim se za zmirnéni
jejich Zalu; budou vedet, Ze jsme se pokaZdé, kdyZ jsme nékoho nasli, za néj
pomodlili. (Serban, 2008)

A jsme zase pied smrti

Cas po smrti znamend ¢as pied (dalsf) smrti. Opét pfed ndmi stoji moZnost —
tentokrat podpofend zvySenou citlivosti a zkuSenosti — Ze vezmeme vazn¢ nasi
smrt a umirani; svoldme rodinu, klienty, spolupracovniky... Atd. — viz kapitolku
Pred smrti.

Meéli bychom védét, Ze my, hrobafici (jak fikam lidem, ktefi se zajimaji o smrt a
hospice), vyjadiujeme jen jednu z moZnych strategii vyrovnavani se se smrti a
strachem z ni. Zmocnujeme se ji, ovladame ji. N&ktefi z nds by radi, aby uz
prisla, aby se ji nemuseli bat. Vypadame proto odvazné v radostném kontaktu

s ni.

Strategie, jak se vyrovnat s ohroZenim, jsou v nasi spole¢nosti individualné
rizné a rozmanité a zaroven shodné ve sdileném kulturnim prostiedi a
spolecenstvi. Jsou v porddku. Problémem se stavaji, kdyZz se zbozni a pfestanou
respektovat druhé. PrekdZime-1i nasim dirazem na dtleZitost smrti ostatnim ve
vyrovndvani se s ni, mizeme byt problémem. Navic — jako profesiondlové —
mame povinnost, kterd nds (asi jako jedind) odliSuje od laikti: nase pracovni
usili, jeho motivaci a tedy 1 mozné prekazeni reflektovat.

Namisto souhrnu doporuceni



¢ Vyjadii vlastni hodnoty a aplikuj je na postupy.

e Udg¢lej si poradek ve svém budoucim umirdni: mas doma a v praci
(materidlné, vztahové, filozoficky) vSe zatizené tak, abys mohl/a dnes vecer
zemiit?

e Nauc se postupy prvnich pomoci (zdravotni, psychosociélni, duchovni).

¢ Dbej na to, abys o umirdni a smrti druhého mohl/a podat dobré svédectvi,
fict dobrou vétu.

e Soustied’ se na to, jak zachdzis s télem, a vyucuj v dlistojném zachazeni
s t€lem ostatni.

e Starej se prostrednictvim obfadl o sebe a o druhé, spoleCenstvi t€¢ podpoii.

e Uznej ztratu a (dlouhodob¢€) na ni reagu;.

e Uznej jedineCnost individudlniho vyrovnani a podpot jeho zaclenéni do
spoleCenstvi.

e Jsi-li profesiondl, vnimej, uvédomuj si a promyslej, co d€las, pro¢ to d€las a
jak to dé€las: neptipravujes svou péci druhé lidi o jejich pravomoci a
zpusobilosti? Chovej se tak, jako bys chtél/a, aby se k tobé chovali lidé
vzdélani v hospicové péci.
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