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Zavazné zasady korektniho jednani
podnikatelskvch subjektu,
které jsou ¢leny Sdruzeni pohiebnictvi v CR.

Sdruzeni pohiebnictvi v CR (déile jen SP) zahajilo svou &in-
nost v roce 1990. Bylo zaloZeno jako dobrovolné sdruzeni fyzickych
a pravnickych osob pusobicich v oboru pohiebnictvi a ptibuznych
oborech s ptisobnosti na izemi Ceské republiky. Jako hlavni cil si SP
stanovilo poskytovat sluzby k ochran€¢ a prosazovani opravnénych
zajmul a kvalitativni rozvoj celého oboru, dostat pohiebnictvi v nasi
spolecnosti na patiicnou etickou a odbornou trover.

Od zaloZeni SP uplynulo jiz vice nez 11 let. Lidstvo vstoupilo
do dalsiho tisicileti své existence. KdyZz vSak porovname situaci
v podnikani za poslednich deset let stoleti minulého a na pocatku
stoleti nového, musime, bohuzel, konstatovat, Ze se stale vyskytuje
fada negativnich jevii. Svéd¢i o tom stale se opakujici podnéty a stiz-
nosti na nevhodné a neduistojné jednani nékterych podnikateli v ob-
lasti pohfebnictvi vic¢i zakaznikim. Dochazi zde k porusovani za-
kladnich prav spotiebitelll ze strany podnikatelskych subjektli. Neni
dodrZovéana jedna z klicovych zasad podnikani - uspokojeni ptani
zakaznika. PfedevS§im spokojeny zdkaznik by mél byt cilem kazdé



podnikatelské ¢innosti, zejména v tak citlivé oblasti, jakou je po-
hiebnictvi.

Sluzby v pohiebnictvi, snad jako zadné jiné, vyzaduji od
vSech podnikatelskych subjektt, aby pfiistupovaly ke svym zakazni-
kiim s védomim, Ze nabizeji sluzby vyzadujici nejen profesionalni
pristup, ale navic lidsky cit, tictu a pochopeni pro t€zké chvile spoje-
né s vypravenim ,,posledni cesty* jejich blizkého ptibuzného.

Pocinaje 1. lednem 2002 vstoupil v  platnost novy zékon
€. 256/2001 Sb. o pohfebnictvi a 0 zmeéné nékterych zakont. Ustano-
veni tohoto zdkona a vySe uvedené skutecnosti vedly organy SP
K uptesnéni kodexu cti, ktery byl po vzoru vyspélych zemi Evropy
prvné vydan a schvalen organy SdruZeni pohiebnictvi v CR v &ervnu
1992. SP chce timto zptisobem nejen jednoznaéné vyjadrit sviij od-
mitavy postoj ke vSem negativnim jeviim v oboru, ale vefejnym vy-
hlasenim tohoto kodexu napomoci Siroké vetejnosti 1épe se oriento-
vat mezi podnikatelskymi subjekty a umét rozlisit ty, které si zaslou-
zi jejich dbivéru od téch ostatnich. Chceme tim také pfispét
k vymezeni hranice mezi etickym a neetickym jednanim
Vv pohtebnictvi a souvisejicich oborech.

Podkladem pro aktualizaci zasad korektniho jednéni bylo
nejen prijeti zdkona €. 256/2001 Sb. o pohfebnictvi a 0 zméné nekte-
rych zakond, ale 1 praktické poznatky z tuzemska 1 ze zahranic¢i za
celou dobu existence SP.



Zakladni atributy chovani kazdého podnikatele
V pohiebnictvi a souvisejicich oborech,
které je povinen dodrzovat, jsou:

A. pri jednani s poziastalvmi

l. PIné respektovat psychicky stav pozistalych, ktefi se nachazeji
vV mimoiadné situaci.

Il.  Pfi jednani s pozlstalymi postupovat citlivé a s pochopenim k
jejich rozpolozeni.

I1l.  Respektovat snizenou schopnost poziistalych vnimat detaily
V nabizenych sluzbéach.

IV. V Ziadném piipadé nezneuzit této mimoifadné situace pozista-

lych ke svému neopravnénému ¢i nepfiméfenému finanénimu
ani jinému prospéchu.

B. ve vztahu K ostatnim podnikatelim

L. Dbat na korektnost a dodrzovani dobrych mravii



Jednani podnikatelskych subjektt viici zakaznikim, vefejnos-
ti a institucim se odehrava ve étyfech okruzich ¢innosti:

1. forma nabidky sluzeb a reklama;

2. forma soucinnosti provozovateli sluzeb s institucemi, zastupuji-
cimi stat nebo obec nebo zdravotnickymi zafizenimi pti poskyto-
vani sluzeb pohtebnich;

3. jednéani se zékazniky a sjednavani cen sluzeb;

4. vzajemné chovani mezi podnikatelskymi subjekty v pohiebnictvi.

1. Forma nabidky sluZeb a reklama.

Zakony o uzivani reklamy zcela jasné vymezuji zpusob uziti reklamy
takto:

Reklama poskytovani pohiebnich sluzeb, provadéni balzama-
ce a konzervace, provozovani krematoria a provozovani vetejného
pohiebisté (dale jen "Cinnosti v pohiebnictvi") mize obsahovat pou-
ze nasledujici udaje:

a) nazev obchodni firmy nebo jméno, pfijmeni nebo nazev
provozovatele ¢innosti v pohfebnictvi,

b) vymezeni predmétu Cinnosti v pohfebnictvi, poptipadé
dalSich navazujicich poskytovanych sluzeb,

€) adresu pracovisté uréeného pro styk se zakazniky,



d) telefonni a faxové ¢islo, adresu elektronické posty nebo
internetovou adresu,

e) provozni dobu pro vefejnost,

f)  firemni logo nebo jiny graficky motiv.

Nabidka sluzeb v pohiebnictvi nesmi byt:
a) uzita v prostorach zdravotnického zafizeni nebo tstavu
socialni péce,

b) dorucovana prostiednictvim dopisd, letakt, elektronic-
kou poStou nebo jinou adresnou formou.

V souvislosti s oznamovanim vmrti je zakonem zakdzdno uplatiio-
vat jakékoli formy reklamy.

Zikon rovnéZ nedovoluje sjedndvat pohibeni v prostorach zdravot-
nického zaiizeni nebo ustavu socidlni péce, tim se nerozumi vycet
kontaktit na poh¥ebni ustavy v misté dostupném.

Volba vybéru podnikatelského subjektu zakaznikem musi byt zavis-
la vyhradné na vili zékaznika.

Vsichni ucastnici na trhu sluZeb pohiebnich, kremacnich a hibi-
tovnich jsou povinni ridit se prislus§nymi ustanovenimi obchodniho
zdkoniku (§ 44 aZ § 52 Zakona 513/91Sb.), pojednévajicimi o neka-
Ié soutéZi / klamava reklama, klamavé oznacovani sluZeb, podpla-
ceni a zlehéovanil.



Za nerespektovani tohoto kodexu je povaZovdano zejména:

a)

b)

d)

f)

Umistovani letakt, vizitek, nabidek atd., jednotlivych subjekti
podnikajicich v oblasti pohfebnictvi, propagujicich pohiebni,
kremac¢ni a hibitovni sluzby, ve zdravotnickych a léCebnych
zafizenich, domovech socidlni péce, v 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych a podobnych zatizenich, kde k imrti mize Castéji
dochazet.

Predavani reklamnich letakd, vizitek, nabidek atd. tfetimi oso-
bami, zejména pracovniky zatizeni uvedenych v odstavci a), za

ucelem $ifeni reklamy mezi poztstalymi nebo dokonce za uce-
lem zprostfedkovani sluzeb konkrétni pohiebni sluzby.

Néavstévy pracovnikit pohtebnich sluzeb v rodinach, jejichz
blizci pfibuzni zemfeli, a nabizeni provedeni pohibu, aniz
k tomu byli vyzvani.

Navstévy a nabidky zaméstnanci pohiebnich sluzeb
Vv rodinach, jejichz blizci ptibuzni jsou ve vazném zdravotnim
stavu.

Vyhledavani zakaznikl pro zajisténi pohiebnich sluzeb jinym
zpusobem.

Jestlize poskytovatel sluzeb zvetejiiuje nebo poskytuje infor-
mace, které mohou poskodit druhého podnikatele ve smyslu
ustanoveni obchodniho zakoniku.



2. Formy soucinnosti provozovatela sluZeb s institucemi, zastu-

pujicimi stat nebo obec, nebo zdravotnickymi zarizenimi pri
poskytovani sluZeb pohi‘ebnich.

Pti poskytovani sluzeb pohiebnich, kremaénich a hibitovnich

je zakonem o pohiebnictvi 1 jinymi pravnimi normami vymezen zpu-
sob (formy) soucinnosti podnikatele se shora uvedenymi institucemi.
Je neptipustné, aby provozovatel pohiebni sluzby pozadoval po oso-
be¢, jednajici jménem statu, obce nebo zdravotnického zatizeni, aby
zvyhodiovala na trhu pfedmétnych sluzeb jen uréitého podnikatele.

Za nerespektovani tohoto kodexu je povaZovano zejména:

a)

b)

d)

Uzavirdni smluv a dohod mezi podnikatelem poskytujicim
sluZby pohtebni, kremacni a hibitovni a institucemi statu, obct,
zdravotnickymi a  obdobnymi  zafizenimi,  vedouci
k znevyhodniovani ostatnich podnikateld se stejnym pifedmétem
¢innosti.

Znemoznovat nebo jakymkoliv zplisobem omezovat realizaci
sluZzeb fadné objednanych objednavatelem pohibu.

PoruSovani etiky a ml¢enlivosti, zejména poskytovanim infor-
maci o imrti tfetim osobam.

Vyuzivat tietich osob k pfedavani letaku, vizitek, nabidek atd.
pozlstalym, zejména v zafizenich uvedenych v bodé¢ a).



3. Jednani se zakazniky a ocefiovani sluZeb.

Jednéni s pozistalymi musi byt vedeno s velkym citem a tak-
tem, musi byt zachovana nejptisnéjsi diveérnost. Osoba jednajici se
zadkaznikem je povinna zdrzet se ve styku s pozistalymi chovani ne-
Setrného k jejich citim a umoznit pfi smuteCnich obtadech ucast re-
gistrovanych cirkvi, nabozenskych spolecnosti a jinych osob
v souladu s projevenou vuli osoby sjednavajici pohibeni.

Zékaznik musi byt zcela jednozna¢né a uplné informovan o
ukonech, které mu budou poskytnuty. Spolu s tim je tfeba piedlozit
zakaznikovi, nejpozdéji pii sjednavani zakazky, cenik poskytova-
nych sluzeb a vSech nabizenych ukonid. Specifikace pohiebnich
ukonil a cen musi byt stanoveny jasn¢ a jednoznacéné.

Za nerespektovani tohoto kodexu je povaZovano zejména:

a) Jestlize sjednavajici zaméstnanec bezprostiedné po sjednani po-
hibu nevydd objednavateli potvrzenou objednavku /smlouvu/
sjednanych sluzeb véetné vyse sjednané ceny nebo zpisobu jeji-
ho urceni, jakoz i povinné pisemné potvrzeni o uzavieni smlou-
vy dle zdkona

b) Jestlize sjednavajici zaméstnanec nabizi objednavateli takové
sluzby a jejich ocenéni, které nedavaji moznost svobodné volby
zpusobu provedeni sluzby pohfebni, kremaéni a hibitovni dle vii-
le objednavatele;

¢) Uttovani &astek a ceny za sluzby, které nebyly predem sjednany,
nebo dodate¢né objednavatelem prokazatelné¢ pozadovéany. Vy-
jma prokazatelné vynucenych objektivnimi a nepfedvidatelnymi
okolnostmi /napi. ostatky v hrob¢, nutnost osekani znacné pie-



¢nivajicich zaklada do profilu hrobu, nutnost odvezeni zemielé-
ho z mista umrti-veifejného prostranstvi apod./

4. Vzajemné chovani mezi  podnikatelskymi  subjekty
V pohiebnictvi a souvisejicich oborech

Vzhledem Kk citlivosti ob¢anské vefejnosti na vse, co souvisi s
pohiebnictvim, je bezpodmine¢né nutné zachovavat principy etiky
zejména Vv oblasti hodnoceni ¢innosti jinych podnikatelskych subjek-
tl pii rozhovoru s tfetimi osobami. Jakékoliv nepravda nebo zkresle-
né informace se dotyka nejen hodnoceného subjektu, ale ma zcela
jednoznaéné negativni dopad na celou oblast pohiebnictvi.

Pokud néktery podnikatelsky subjekt mé podezieni, Ze jiny
subjekt porusuje zdkon nebo tento kodex, ozndmi tuto skutecnost
kterémukoliv organu sdruzeni /sekretariat, predstavenstvo, DR, regi-
onalnimu zmocnénci/. Ma-li zato, Ze se jedna o porusSeni zakona, m¢l
by tuto skute¢nost rovnéz oznamit pfisluSnym statnim organtim.

Podnikatelské subjekty jsou povinny ve vzajemnych vztazich
dodrzovat ustanoveni obchodniho zakoniku /terminy splatnosti fak-
tur, plnéni tkond dle smluv atp./

V.

Jestlize podnikatelsky subjekt porusuje nebo nedodrzuje za-
sady v tomto kodexu cti stanovené, nebo zakon, zaklada tim davod
pro své vylouceni z SP v CR.



V.

Kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd je stavajicim cle-
nem SP nebo ktera o Clenstvi v SP pozada, se tim dobrovolné zava-
zuje dodrzovat tento kodex a v rdmci svych sluzeb jej zpfistupnit
vefejnosti.

VI.

Kodex cti byl schvalen

valnou hromadou Sdruzeni pohiebnictvi v CR
dne 14.3.2002



